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Cette étude présente certains résultats obtenus sur la sigmifidas hésitations dans la parole spontanée. Le
hésitations qui incluent les pauses remplies, les syllabes allphgggmuses silencieuses intrasyntagmes, le:
répétitions et les faux départs sont des marques extrémemennfe&gde spontanéité. Elles sont réalisées dan
des contextes phonologiques, prosodiques, syntaxiques et sémantiques spécifiguesduetion reléeve d'un
processus complexe qui reflete a la fois des tendances universelldss caractéristiques linguistiques
spécifiques. Les hésitations sont entendues et détectées. Le efksquit dans les processus de décodage ¢
dans linterprétation de la situation de communication n'est pas ueaifoiindépend d'un certain nombre de
facteurs tels que le type d'hésitation, la forme sonore et tébdigin dans I'énoncé dont l'importance relative
reste a examiner.

This papers reports some of the results obtained on the significamesitdtions in spontaneous speech..
Hesitations such as filled pauses, lengthened syllables, vplinase silent pauses, repetitions and false start
are among the most frequent markers of spontaneity. They occur inspéafiological, prosodic, syntactic
and semantic contexts. Their production involves complex processes which refieativetsal tendencies and
languagespecific characteristics. Hesitations are heard and detectsceMdr, their role in speech decoding
and speecltommunications interpretation is not uniform. It seems to depend ortaanceamber of factors
(such as type, sounded form and location within sentences) whose retafigeance remains to be
investigated.



Les hésitations sont des manifestations extrémement fréquentes de la sigod¢alagparole. Selon la typologie
désormais classique de Maclay et Osgood (1959) elles incluent les pauglies (les euh, um), les syllabes
allongées qui ne correspondent pas a un allongement final de fin de syntegnfe)x départs repris ou non,
certaines répétitions non sémantiques et les pauses silenaeuseayntaxiques. Longtemps, elles ont été
négligées par les sciences de la parole, contrairement a dimaimédsstations de la spontanéité telles que les
erreurs ou les lapsus (voir Rossi, ce numeéro), qui ont été un objetéd'po@r les psychanalystes (voir par
exemple Freud, 1958). A cela, on peut ajouter le fait qu'elles ont été longmmsfcées comme des éléments
non linguistiques porteurs de peu d'information, ou méme dénués de toute information.

Ces dernieres années, on a pu assister a un regain d'intéréiedesssde la parole pour les hésitations.
Parmi les raisons majeures a ce renouveau, on peut citer 1) l@vales recherches sur la parole qui a conduit
les linguistes et les phonéticiens a dépasser le cadre égghdeses lues et bien constituées et a s'intéresser .
discours produit dans des situations d'interaction, 2) la constitution gascet de bases de données et
I'élaboration de méthodes de transcription et de représentations dgsesli séquences produites, 3)
I'approfondissement du lien existant entre les différentes astiaitgagieres et les messages produits, et 4) |
développement des technologies de la parole, en particulier de la resannai de parole, et la nécessité de
définir des criteres fiables permettant de distinguer lesatiésis des séquences sonores constitutives des ma
et syntagmes.

La terminologie utilisée pour désigner les hésitations refletaliiéérents points de vue adoptés par les
chercheurs. A l'origine, on trouve surtout le terme de "disturbanceil(MM856) qui insiste sur la notion de
"raté" dans la production de la parole. L'hésitation, qui apparaittetleenent comme une marque d'anxiéte,
est vue comme une scorie au méme titre que le lapsus ou I'teeigrme d'hésitation, utilisé dés 1959 par
Maclay et Osgood, a été repris dans la majorité des travaux gigntisaétablir un lien entre les variables
temporelles de la parole et l'activité cognitive. Grosjean stlimps (197%Z3-75) rangent par exemple, les
différentes hésitations dans les variables secondaires, par oppasii@omposantes principales telles que la
vitesse de parole, la vitesse d'élocution et le temps de paaiseiasise. Kowal, O'Connell, and Sabin, (1975)
les désigne comme hésitations vocales, ce qui les distingue dedidrésigestuelles qui les accompagnent
freguemment. Le terme de "disfluencies", employé a l'origine mapsgcholinguistes de langue anglaise,
englobe les hésitations ainsi que les erreurs et lapsus. Il réjang certaine maniere le terme de disturbance:
dans la mesure ou il souligne la rupture (produite ou percue) qui inteddestla fluidité de la parole. I
coexiste avec le terme de "dysfluencies”, frequemment considérdeceon synonyme, et surtout réserveé a la
parole pathologique, et en particulier au bégaiement (voir Freemarodadl®5). Il tend de plus en plus a
remplacer le terme d'hésitation jugé trop restrictif dans stegpéion aussi bien en anglais qu'en francgais ou Il'or
parle de disfluences. Dans cette étude nous nous en tiendrons cependantdhdsitation" car les lapsus et
les erreurs en sont exclus. L'incertitude et l'indécision qui lui stbachées (Le Robert historique, 1998) lui
paraissent relativement bien appropriées. Par ailleurs, le tBhéstation est ancien (attesté au XlllI siécle) et
renvoie a une notion bien connue.

La suite de cet article se propose de faire une présentation de certains thds gktehus sur les hésitations
dans la parole. La premiére partie est consacrée a l'analydendtions des différentes hésitations dans la
production de la parole et a la description de leurs aspects lexicaux, syntaxiques iguasoidle s'efforce de
rendre compte de la variété des points de vue adoptés et du développesnesthdeches portant sur les
hésitations. La deuxiéme partie porte sur la détection des difédygas d'hésitation dans la parole en relation
avec les contextes syntaxiques, prosodiques et acoustiques, sur leunsdlmtgration des différentes unités
linguistiques de la parole et l'interprétation de certaines vasailuationnelles. Elle est beaucoup plus breve
gue la précédente dans la mesure ou le theme de recherche abstd&itéagqu'un intérét limité. Un examen
des perspectives de recherche pour les différentes sciences de la parotadittee



| HESITATIONS ET PRODUCTION DE LA PAROLE.

La référence aux hésitations dans la littérature linguistiqueekgtvement ancienne. Des 1933, Bloomfield
signale l'existence des pauses remplies f] et des faux départs sans reprise (aposiopeses) et avec rept
(anacolouthon) : il les classe dans les facteurs non linguistiguesiéanmoins pourvus de sens. Ce classemer
peut expliquer (tout au moins en partie) I'orientation pyschologique et/ou pageistique d'une grande partie
des travaux portant sur les hésitations. Les différents types aflodsity sont examinés essentiellement en
relation avec I'état psychologique du locuteur, la difficulté deVigetiangagiere a laquelle il est confronté et le
degré de formalité du message. L'analyse des hésitations senfaélation avec le contexte lexical et
syntaxique. Plus récemment les hésitations ont été examinées dengolabinaison avec d'autres
manifestations de spontanéité telles que les processus de réductiamseleur contexte acoustique et
phonétique.

Hésitations et émotions

A notre connaissance, les premiers articles de référencnde/$e de la fonction émotive des hésitations son
ceux de Mahl (1956h). Huit catégories de ce qu'il appelle les "disturbances" y spattoéices : (1) ah (2) les
corrections de phrase, (3) les phrases incomplétes, (4) lesio@gétie mots, (5) le bégaiement, (6) l'intrusion
de son(s) incohérent(s), (7) les erreurs (néologismes, substitutaorspdsitions.). et (8) les omissions de mots
ou de parties de mots. La fréquence de ces différentes caté@giroadculée en relation avec le nombre de mots
par phrase, le rapport temps de pauses silencieuses/ temps tptabldeest également pris en compte. La
fréequence des hésitations est significativement plus élevée dgpisases de grande anxiété que dans celles ¢
moindre anxiété. Les "ah" et les "nah" paraissent également étre reliés a des variables différentes.

La fonction différente des différents types de disturbances va cordairea en exclure les ah (c'est a dire
les pauses remplies pour reprendre la typologie de Maclay et Osgood, 10%3).suite, un ensemble de
chercheurs va s'efforcer de relier les différentes catégatie fonctions cognitive et émotivéasl et Mahl
(1958) observent par exemple que les phases d'anxiété dans les intee/sovg en aucune fagon corrélées a
une augmentation significative des pauses remplies, mais a une augmedgatoutes les autres hésitations.
Ces auteurs notent également des différences en fonction du sexdesgeunmes, il y a corrélation positive
entre le degré d'anxiété et la fréquence des hésitations autres gaeises remplies et aucune corrélation pou
les hommes. Les résultats obtenus par Dibner (1958) confirment lerliee I'anxiété et les hésitations autres
gue les pauses remplies, mais infirment tout effet du sexe. @éemites peuvent étre dues aux types de
messages choisis, elles soulignent la difficulté de ce type d'aretlya nécessité de prendre en compte toute
les variables situationnelles qui influent sur la production du message (Ragsdale, 1969).

L'attribution d'une fonction a un type d'hésitation n'est pas aussesijuelle suggeére la typologie de Mahl
peut assurer pour autant que les autres hésitations, qui d'ailleuratsouwbinées aux pauses remplies, aient
une fonction émotive. Les résultats divergents obtenus pour les pawsesesses et les pauses remplies
soulignent les limites de cette typologie et mettent en questioalidé#é. Aucun effet de I'anxiété sur le temps
de silence n'est obtenu par Schulze, Mahl et Holzberg (1959) dans deswgegsychiatriques, en revanche,
pour Mahl et Schulze (1964) I'anxiété en psychothérapie peut se marptaste longs silences. La typologie
de Mahl parait en partie validée par les résultats de Gotdhséer (1961). Dans certaines conditions les pause:
remplies et les pauses silencieuses produites dans des descaptiessinterprétations de dessins relévent de
deux processus internes différents. Il existe cependant des statédji@duelles en fonction de la tache
linguistique. Lorsque le niveau d'abstraction est éleveé, les locuteunggitént le plus en silence, sont ceux qui



produisent le moins de pauses remplies, les phrases les plus hriagemets les plus rares. En revanche, les
locuteurs qui produisent le plus de pauses remplies sont ceux dont less maisles plus longues et les mots
les plus fréquents. Les résultats récents de Christenfeldeag€r (1996) sont également en accord avec I
typologie de Mahl (1956) : il y a augmentation des répétitions et desdépacts et diminution des pauses
remplies dans de la parole produite dans des conditions générant l'anxiété.

Le lien entre l'anxiété et les différents phénoménes d'hésifadi@it extrémement complexe. De maniére
générale, on sait que I'expression des émotions, des affects #itddssadans la parole est difficile a analyser.
Une premiére difficulté tient a la constitution et au choix depusorOn peut faire naitre certaines émotions,
certains attitudes en placant le locuteur dans certaines @itsiakpérimentales. On peut aussi analyser de
échantillons produits dans des situations connues pour les émotions guiklissent. L'analyse de I'effet du
stress sur la frequence fondamentale dans des échantillons produds larpanne d'électricité de New York
"the 1977 New York blackut" en est un exemple (Streeter, Mac Donald, Apple, Krauss ettiGHE8#3). Le
choix d'interviews psychothérapiques pour l'analyse de l'effet de l'arsuétla production des hésitations
releve de la deuxieme approche. Cependant rien ne permet d'affirmerlgogteur est effectivement anxieux
dans ce type de situation, il peut étre sujet a d'autres émotiaqs, roet en question la validité de certaines des
interprétations mentionnées plus haut. Le temps élevé de pausessiespeut étre une marque d'anxiété, il
peut aussi correspondre au temps de rappel fréequent en psychothérapitaide éeénements passés. La
variabilité interindividuelle et la variabilité culturelle (Sche 1979), qui caractérisent la gestion de l'anxiété e
des émotions apportent un autre degré de difficulté. Certains locpiuvent étre anxieux, mais avoir un
contrble sur ewxnémes et leur parole, ce qui leur permet de limiter lesatiésis ; d'autres peuvent étre peu
anxieux et avoir une production peu fluide (Dahlstrom et Welsh, 1960). La csgad'extraits de parole
produits par les mémes individus dans des situations générant I'&txdérgs d'autres situations plus "neutres"
parait donc indispensable a la mise en évidence des indices acoustiquemeétiques de l'anxiété. Cette
recherche d'indices ne doit d'ailleurs pas se limiter aux seulompiédes d'hésitation, elle doit prendre en
compte l'ensemble des différents parameétres acoustiques tels gitesse de parole et d'élocution, les
variations de fréquence fondamentale et examiner l'utilisation qu'en font lesrdgftocuteurs.

Hésitations et encodage

L'analyse de la fonction cognitive des hésitations s'est développdiélparant a I'étude de leur fonction
psychologique. Dans larticle déja cité, Maclay et Osgood (1959) répettdas pauses remplies, les
répétitions, les pauses silencieuses, les faux départs et les syllabes sibetg@é classe du mot et sa fonction
dans une conférence contenant 50000 mots. L'occurrence des hésitationssyraoait liée au degré
d'incertitude du mot subséquent, elle est plus élevée devant les emataux que devant les mots
grammaticaux, plus élevée également a l'intérieur des syntagmdsugdténtiere. De trés nettes tendances se
dessinent bien que l'utilisation des différents types d'hésitatiom esamsidérablement d'un locuteur a l'autre et
puisse étre considérée comme un attribut du style du locuteur. Ledépants concernent essentiellement les
mots lexicaux, les répétitions les mots grammaticaux situés ddemmbots lexicaux. Les pauses remplies et les
pauses silencieuses sont surtout distribuées devant les mots legigazixine tendance plus marquée pour les
pauses silencieuses. De maniére tout a fait intéressanteayMeiclOsgood observent également que les
hésitations sont des éléments nécessaires a la langue, quipeatt@ctivement au processus de seélection
lexicale et grammaticale, qui aident a l'identification et atfucturation des différentes unités linguistiques et
qui attirent I'attention de l'auditeur sur les mots a contenu informatif élevé.

La fonction cognitive des hésitations a fait I'objet de nombreusegsasatomparatives dans des corpus
correspondant a des activités langagieres différentes et a fiesltdg d'encodage différentes. Par exemple,
GoldmanEisler (1968) analyse la vitesse de parole, la vitesse d'éloc@itemps de pause, la fréquence et la



distribution des pauses dans des interviews, des discussions, et daiiateset des interprétations de
dessins répétées six fois. Le nombre de répétitions conduit & laioédies hésitations dont la présence parait
liée au degré de spontanéité du message et au temps de la présoneeptil'aspect créatif du message
(Jackson, 1878). Le degré d'abstraction et la rareté du mot subséquemitisfir I'occurrence des pauses
distribuées a lintérieur des syntagmes (considérées comme phHoudsitation par opposition aux pauses
syntaxiques réalisées de syntagmes). Dans les interprétationssies dé la difficulté d'encodage et le temps
requis a l'acces lexical sont plus élevés que dans les simglagptiens les pauses silencieuses d'hésitation:
sont plus fréquentes et plus longues.

A la suite de Goldmatisler (1968) un certain nombre de chercheurs ont voulu examiner Heffit
difficulté de I'encodage sur les variables temporelles et lenopt#nes d'hésitation. Dans des taches de
définition de mots abstraits et concrets, les mots abstraitspmtsouvent associés a des pauses remplie
(Reynolds et Paivio, 1968) . La comparaison d'interviews et de desasiptin francais (Grosjean et
Deschamps, 19723) confirme le lien qui existe entre les différentes varialdesporelles et le degré de
contrainte linguistigue du message. La double tadche de décodage de éinthgecodage linguistique de la
description se traduit, entre autres, par une frégquence et une duréemenpites élevées de pauses silencieuse:
et de différents phénoménes d'hésitation que dans l'interview. L'adelysbfférents phénomenes d'hésitation
révele d'ailleurs une plus grande occurrence pour les pauses remiphesnt ensuite en ordre décroissant les
syllabes allongées, les répétitions et les faux départs. Les paug@ges apparaissent comme un phénomene
d'hésitation privilégié dans la parole spontanée produite par des d@utisgean et Deschamps, 1972, 1973) et
par des adolescents (Sabin, Clemmer, O'Connell, Lowal, 1979 ; Candea, 20)cais comme en anglais
(Grosjean et Deschamps, 1975). Les deux langues ne font cependant pasraples! @i@mes proportions aux
différents types d'hésitations. Alors que le nombre de faux dépadts répétitions est identique en anglais
comme en francais, il y a une nette difféerence de pourcentage aw wigs pauses remplies et des syllabes
allongées. L'anglais qui est une langue a syllabe fermée a moins smo@ns aux syllabes allongées que le
francais qui est une langue de type CV (Delattre, 1969), elle estaldigée d'introduire plus de pauses
remplies.

Certaines études ont aussi relié les hésitations au degrétdatisonsciente portée au contenu du message
Christenfeld et Creager (1996) ont par exemple montré qu'un locuteur dgiigbagntend son message
retransmis simultanément par hgatrleur tend a augmenter de maniére significative le nombre de paus
remplies, et qu'en revanche, un locuteur qui a bu et porte un moindre antéeégu'il dit hésite peu. Des
expériences ou des étudiants devaient faire une description de leursacmunsetronome ou en synchronisation
avec le battement (plus ou moins rapide) d'un métronome ont confideé@ ¢€hristenfeld, 1996). L'utilisation
du métronome se traduit toujours par tres nette diminution des paogagese quelle que soit la vitesse de
battement. Forcés de préter attention a un rythme, les sujets nentpeowibler leur production et s'arréter
pour corriger les éventuelles erreurs dans la sélection lexicale. Selon |'eesetésultats sont en accord avec le
modéle de Levelt (1989) qui suggére que les locuteurs contrdlent caligeiis a plusieurs niveaux, et que les
pauses remplies sont produites quand les locuteurs détectent unewmearerreur a venir et s'arrétent pour la
corriger. Le processus de parole est un processus conscient dont éssrpaydies sont lI'un des symptomes.
L'auteur observe également une grande similarité entre la dismlolds pauses remplies et les bégaiements ¢
formule I'hypothése que ces deux phénoménes ne représentent pas deesalidtjodtes mais tombent dans
un continuum.

Hésitations et situation de communication

La production de la parole est un acte de communication qui répond iascetigectifs communicatifs et
perceptifs et qui s'adapte en permanence aux relations socialesgtrsonnelles des participants (Lindblom,



1990). Les différentes composantes de I'organisation temporelle dele (variables principales et variables
secondaires telles que les hésitations) sont particulieremmesibbles aux caractéristiques de la situation (Barik,
1979; Lucci, 1983, Duez, 198¥1). Cependant comme nous l'avons montré plus haut, l'intérét des trave
portant sur les hésitations s'est surtout concentré sur les p®désscodage, et I'attention au contenu. Certain:
d'entre eux ont cependant suggéré ou mis en évidence l'effet de sevemiadles situationnelles. Dans une
série d'expériences visant a tester le réle du contexte sunisatian temporelle du message, Beattie (1979)
montre que les interventions auditives (des remarques telles qu® bi@nmoins d'impact sur la vitesse de
parole et le temps de pause que les interventions visuelles (hochalmdate) et formule I'hypothése que les
variables temporelles peuvent étre modifiées par le contextd. seieigman (1979) confirme le lien existant
entre les hésitations et les décisions d'ordre cognitif prisee pacuteur. Cependant, il fait aussi I'nypothese
gue la nature des différentes hésitations est affectée par lesn®kiciales et interpersonnelles, et les variable:
contextuelles. Il donne en exemple le cas du locuteur qui accélére Bibn ndérque moins de pauses
silencieuses et plus de pause remplies pour garder son tour de parodeer@ar@ent manipulées par le locuteur,
les hésitations peuvent aussi attirer I'attention de l'auditeur suinfommation complémentaire (O'Connell,
Kowal et Hormann, 1969) ou créer une atmospheére d'intimité ou de proxmriééles participants dans des
interviews (Kowal, Bassett, O'Connell,1985) ou des discours (Duez, 1997).

La comparaison d'interviews politiques et amicales produites pardemes hommes politiques illustre I'effet
du degré de formalité de la situation sur l'organisation temporefiendssages et sur l'occurrence des
hésitations (Duez, 19891). Le pourcentage de temps total d'hésitation est significativgriusnélevé dans les
interviews amicales (12,6%) que dans les interviews politiques (8@&t)e différence parait due a une
frequence plus élevée des difféerentes hésitations et une durée qhae gles pauses remplies. Dans les
interviews amicales, 65,8% des pauses remplies ont une durée supéarigdfams, dans les interviews
politiques, le pourcentage est de 42,1%. Certaines pauses remplgpseatteine durée de 1500ms dans les
premiers, dans les seconds elles n'excédent pas 850 ms. Ces diffénenpeuvent étre imputées a une
difficulté d'encodage plus grande puisque le locuteur est confronté a unuedjd est familier dans les deux
types d'interviews. La situation formelle, la nécessité derred@dligible et de convaincre peuvent conduire le
locuteur a exercer une certaine contrainte sur sa production dantefegws politiques. Le fait que syllabes
allongées y soient plus nombreuses que dans les interviews amicglés eette tendance soit totalement
inversée pour les pauses remplies va tout a fait dans le seegalbypothese. Les syllabes allongées doivent
étre moins aisément perceptibles que les pauses remplies ne¢ttperau locuteur d'atteindre a une
communication satisfaisante et de qualité. L'analyse récenieftlieehce de facteurs non linguistiques tels que
le sexe du locuteur et de l'auditeur, le réle du locuteur, le contmelet le degré de familiarité entre les
participants sur le taux de répétitions, faux départs, de substitatidimmissions confirme le réle de facteurs
sociaux sur la fréqguence des répétitions (Branigan, Lickley et Mdekd 999). Le pourcentage de "mots a
réparer" est plus élevé dans le cas ou l'auditeur fait pagidaieiliers du locuteur, il y aussi plus de répétitions
lorsque l'auditeur n'est pas visible. Les variables situationmedigissent pas uniformément, ce qui suggére une
interaction complexe des différents facteurs sociaux.

Hésitations et contextes linguistiques

Contexte lexicalAinsi que nous l'avons mentionné a plusieurs reprise dans la parteei@a la fonction
cognitive, la distribution des hésitations dans I'énoncé a permisielelesl différents types d'hésitation a la
recherche lexicale (Maclay et Osgood, 1959 ; Gold&mster, 1968). Ce lien a été particulierement approfondi
dans des investigations ayant pour objectif majeur la définition dgexitdistinctifs des pauses silencieuses
syntaxiques et des pauses silencieuses d'hésitation. L'analysdréguince du mot succédant a la pause
silencieuse intrasyntagme a permis de montrer qu'il existait nreliére le degré de prédictibilité du mot et




I'occurrence de la pause. Comme l'analyse de Goldiisher se limitait a des corpus spontanés sélectionnés ¢
a la méthode de Shannon qui n'examine que la corrélation entre la palesenet suivant, Beattie et
Butterworth (1979) ont étendu l'analyse des pauses d'hésitation a desspaomianés non sélectionnés et pris
en compte l'effet des mots précédant et suivant la pause (seato¥tHade dite de Cloze). lls obtiennent une
fréequence de pause fortement corrélée au degré de prédictiblité dubméguent, qui est {méme corréle a la
fréquence d'occurrence du mot. lls en concluent que la pause d'hésitatiamoespondre au délai introduit
par le choix du mot. Le réle des hésitations dans les processusdiorélexicale parait indéniable. Il est
probablement aussi contraint par un certain nombre de facteurs qui omflurace déterminant dans la
reconnaissance du mot tels que l'information sémantique du contextdemtéf@rosjean dtzler, 1984) ou
I'information prosodique de I'énoncé (Grosjean et Gee, 1987).

Contexte syntaxiqueCertaines hésitations distribuées en début de syntagme (Boomer, 1965, Qadde
Duez, 198791, Grosjean et Deschamps, 1972 Maclay et Osgood, 1959) ont un réle dans la programmatio
du syntagme suivant. Dans leur analyse des interviews, Grosjean adtab@s montrent que les pauses
remplies sont plus frequemment distribuées a lintérieur des syggaguaux frontieres. Ils obtiennent un
pourcentage de 44,1% pour les pauses remplies localisées en fin de iprgpdsitl6,6% pour les pauses
remplies situées a l'intérieur d'une préposition mais entre delagsyes et 33% a l'intérieur d'une proposition
et au milieu du syntagme nominal, verbal ou prépositionnel. Il existendgaieles combinaisons d'hésitations :
environ 60% de pauses remplies précédées ou suivies par un autre typsede 6% des syllabes allongées
sont combinées a d'autres marques, 49% des répétitions sont précédéespaaise silencieuse ou une syllabe
allongée. Duez (19891) fait le méme type de constatation dans son analyse des intepoditigues et
amicales. Environ 60% des hésitations distribuées en frontieres dgragstet a l'intérieur de syntagmes sont
associees a d'autres marques. La programmation du constituantdailieetrs souvent en place des la fin du
constituant précédent qui se clét par un allongement de la syllabe Soali ou non d'une pause silencieuse.
L'accumulation des hésitations donne le temps requis a la programmation de |'uniti suiva

Le type de marques réalisées et leur combinaison paraissentaobéitaines contraintes linguistiques.
Candea (2000) note par exemple gu'en francais les ligateurs (qui sont des mots tels que ladorsdtamg sont
surtout allongés et/ou suivis d'un euh. Les mots pleins (qui correspondenbulexicaux) ne sont jamais
allongés mais sont presque toujours suivis d'un euh. Les mots outils dévtygmant presque toujours allongeés
et rarement suivis d'un euh, en revanche, les mots outils de type @V@ujours suivis d'un euh et jamais
allongés. Dans les (rares) cas ou la syllabe allongée est dE\¢hda consonne finale est une sonorante qui
peut tout a fait avoir été amuie (voir Duez et Vaissiére, aana), les consonnes ne peuvent étre allongées gL
dans des limites strictes en raison des contraintes qui pésdeuswonfiguration. Les hésitations sont des
marques complexes dont la réalisation est influencée par des mmstrarticulatoires et certaines
caractéristiques linguistiques, telles que la structure syllabligussteme phonologique. Les hésitations font
partie du systeme de la langue et comme telles doivent étrgmdeseiaux étudiants de langue étrangére (Voss
1979).

Contexte acoustigué 'analyse du contexte des différentes hésitations a réecemréedteatiue au contexte
phonétique. O'Shaughenessy (1992) montre par exemple que I'on peut distinguequacnasti les pauses
silencieuses distribuées aux frontieres de syntagmes et les paabsSes a lintérieur d'un syntagme en
examinant la durée des différentes pauses ainsi que la durée et la frégondageentale du mot précédent (voir
egalement Benkirane pour I'arabe marocain, ce volume). Les paesesesises intrasyntagmes (que I'on peut
considérer comme des pauses d'hésitation) sont généralement plusgoeeles pauses grammaticales. Elles
sont aussi associées a un contour plat de la fréquence fondamentadereroent aux pauses grammaticales
qui sont précédées d'une montée significative. Les pauses rempiidsiéées aux frontieres syntaxiques ont




une durée comprise entre 200 et 500 ms, celles qui sont localiséesiadr de syntagmes ont une durée allant
de 170 & 320 ms. Toutes ont un contour descendant (de 5 a 20 Hz) ou un contourilptay Shtickley
(1993) mettent en évidence le lien qui existe entre les pausese=utiptribuées a l'intérieur des syntagmes et
la prosodie du contexte. Les pics les plus hauts sont généralemenésassocpauses remplies qui ont les
valeurs de FO les plus élevées, il n'y a en revanche aucune camréldtie la hauteur de pauses remplies et leu
durée. La structure de surface des hésitations peut en failéfinee en trois régions (Shriberg, 1999). La
premiere région est le reparandum qui contient les éléments qaot semplacés ultérieurement (dans le cas de
répétitions ou faux départs), sa fin coincide avec le point d'interrufteorseconde région va du point
d'interruption au début de la réparation, c'est la phase d'éditionpdille étre vide, contenir une pause
silencieuse ou une pause remplie. La troisieme région est cdlderdprise de fluidité de la parole. Dans la
premiere région, les effets phonétiques sont surtout accusés aux erdurga@nt d'interruption. lls se
traduisent par une absence de transitions, un changement dans la qualit®ykdle et un allongement des
syllabes et rimes, des mots et méme parfois des phrases.eDessde répétitions, la premiére occurrence es
tres souvent plus longue que la deuxieme occurrence, le contour intonatif est en reivaifeihe dans les deux
occurrences. Les caractéristiques phonétiques de la phase d'éditioallesrde pauses remplies et silencieuses
mentionnées plus haut. En ce qui concerne la phase de réparation, tephaffedtiques sont a relever
uniquement pour certains types de faux départs.

2. HESITATIONS ET PERCEPTION DE LA PAROL E

Les travaux résumeés-dessus montrent clairement que les hésitations sont des marquesntenéité
étroitement associées au processus de production de la parolaestd@éls par la situation de communication.
Elles ont également un impact sur le signal de parole dont ellestesit et changent certains aspects
phonétiques et acoustiques. Un certain nombre de questions se pose eliepariicla maniére dont elles sont
détectées et sur leur role dans la perception de la parole et l'interprétasanatesis de communication.

Déterminants de la détection des hésitations

Distribution syntaxiqueles travaux portant sur la détection des hésitations sont peu nombigafixemce
considérable de Goldmdgisler peut étre I'une des raisons de ce peu d'intérét. Golisian (1968, p.31) dont

la contribution a I'étude des pauses est fondamentale considéragsghésitations ne répondent a aucune
objectif communicatif de la part du locuteur. Cette opinion peut avani@ies recherches ultérieures qui ont
surtout testé I'hypothése que les hésitations, qui sont une marque itlisheenm’'ont aucune utilité pour
l'auditeur et ne sont pas "entendues". Par exemple, dans une expéédeaatedt de reproduction de phrases,
Martin et Strange (1968a) notent que les auditeurs ont tendance a deéplackontieres syntaxiques les
hésitations produites par les locuteurs a l'intérieur des syntaBe®sésultats similaires sont obtenus par ces
mémes auteurs dans une série d'expériences ou les auditeurs doiveepreduire oralement des phrases
incluant des hésitations, soit les marquer sur une transcriptiontifMarStrange, 1968b). Dans toutes ces
expériences, les auditeurs déplacent de maniere significatihédaations réalisées a l'intérieur de syntagmes
aux frontieres de syntagme. Lorsque les auditeurs ont pour consigne depboatuire les hésitations, le
nombre d'hésitations reproduites avec exactitude augmente, aux dépens cehendarire de mots corrects.
Pour Martin et Strange ces résultats apportent la preuve quesiegibés ne sont pas entendues et qu'il y a une
réorganisation grammaticale entre I'encodage et le décodage deléa gas résultats paraissent d'autant plus
convaincants qu'ils sont en accord avec ceux obtenus sur la détectitinokdegrodor et Bever, 1965; Abrams
et Bever, 1969; Bever, Lackner, et Kirk, 1969). Dans ces études, le cateptattement des clicks localisés a
l'intérieur des syntagmes aux frontieres de syntagmes est intecor@tée une preuve que les auditeurs




résistent aux interruptions intrasyntagmes et qu'ils imposent uneustrgcammaticale sur les séquences de
parole. La validité de cette interprétation a été sérieusameige en question par Larsen (1971) qui souligne
I'inadéquation du traitement des données et reconsidere I'hnypothese de base dansiemeeexyer clicks. Ses
résultats invalident le postulat que les unités perceptiveseardsaix interruptions par les clicks et posent la
guestion fondamentale de I'impact des interruptions (dans lesquelles nous pangendes hésitations) sur la
perception des unités linguistiques.

Type La détection des hésitations n'est pas uniforme. Elle dépend amalisdtion dans I'énoncé et du type
d'hésitations. De manieére générale, les pauses remplies sont dgiegkees que les répétitions et les faux
départs. Dans une tache de report des hésitations dans une transdeiptiemole spontanée, Lickley (1995)
obtient un pourcentage de 55.2% pour les pauses remplies, de 27% pour lasonepdé mots
monosyllabiques, de 39.3% pour les faux départs constitués d'un seul mot et peus®es faux départs plus
longs. La détection est aussi plus fréquente pour les pauses redigtlidsiées aux frontieres de syntagmes
(65.4%) que pour celles réalisées a l'intérieur de syntagmes (51.4%)différences en fonction du type
d'hésitations sont reportées également dans une analyse du francamépginiez, 1995). Dans cette
expérience, les sujets entendent toute une série de phrases contendsitai®n (pauses silencieuse
intrasyntagme, pause remplie, répétition, ou syllabe allongée) et doligertr sur la réponse "oui" ou "non".
Le nombre d'hésitations détectées est de 16/17 pour les pausess;eaplid/17 pour les syllabes allongées et
de 17/17 pour les répétitions, en revanche il n‘est que de 4/17 pour lespansesuses realisées a l'intérieur
des syntagmes. Les pourcentages sont plus élevés que ceux obtenus palldekle Ces différences peuvent
étre dues en partie aux méthodes employées. Dans la premiére regékiekley, 1995) les sujets ont la
transcription et connaissent le contexte subséquent : ils peuvenpemtas frontieres prosodiques et préter
moins d'attention aux hésitations. Dans la seconde expérience (Duez, 1&€99%&)diteurs n'ont aucune
connaissance du texte, ils entendent les extraits dans leur dérouiegant normal, et portent leur attention
sur les hésitations . Cette tache differe de la perceptiongigdée et peu avoir induit des stratégies différentes
de celles développées dans la communication normale (Aaronson, 1976).

Caractéristiques acoustiques et phonétiques

Certaines des différences reportées plus haut peuvent aussi &rewduearactéristiques acoustiques et
phonétiques des hésitations. La durée parait étre un parameétrargierrie pourcentage de détection est plus
élevé pour les faux départs plurisyllabiques que pour les monosyllabiqakieyl i1995). En revanche, il n'y a
pas d'effet de la durée pour les répétitions ce qui suggere une plus ggasibdité au nombre (Duez, 1995).
La détection des pauses remplies et des syllabes allongéasegamche corrélée a la durée : le seuil de durée
pour les pauses remplies est d'environ 300 ms, I'estimation d'allongermesytldbes est autour de 350 ms
(Duez, 1995). Le statut spécial de la pause silencieuse peut exgligpartie le seuil élevé d'environ 600 ms.
Bien qu'étant toujours réalisée par un silence la pause sileng@euseavoir des fonctions différentes :
structuration syntaxique, hésitation ou stylistigue. La maniére donestlelétectée peut dépendre de son
environnement syntaxique et acoustique. Dans une étude comparative detiandéés pauses silencieuses en
parole normale et parole désémantisée par inversion spectrale(I98&3 montre que les pauses réalisées ¢
I'intérieur d'un syntagme ou accompagneées d'une hésitation sont moins biekedéagbarole normale qu'en
parole inversée; les pauses syntaxiques sont en revanche moins bigresl@eqarole inversée. Les auditeurs
tendent probablement a ne pas attendre et a moins bien entendre dssspansieuses intrasyntagmes qui sont
le plus souvent des pauses d'hésitation. D'autres facteurs comme da ldaréariations de fréquence
fondamentale et d'intensité jouent également un réle dans la détedidrésiations. Les pauses qui sont
associées a de faibles variations (comme c'est le cas p@auess intrasyntagmes)sont moins bien détectée



mais les hésitations peuvent aussi étre détectées tresribame que le mot qui leur succede ait été reconnt
(Lickley, Shillock et Bard, 1991; Lickley et Bard, 1991). Les différents paramen@sodiques et acoustiques
ont tres certainement un impact sur la détection des hésitaganse Irdle respectif reste a expliciter. La durée
y est probablement prédominant. La durée est d'ailleurs un parameétraidant dans la perception des pauses
subjectives (Martin, 1970 ; Duez, 1993). Les pauses subjectives qui sqraudes percues non silencieuses
sont corrélées a un allongement significatif, qui estrl@me lié a la réalisation d'une frontiére syntaxique ou ¢
la présence d'une hésitation telle que la pause remplie ou la syllabe allongée.

Hésitations et décodage

Les hésitations ne paraissent pas ignorées par l'auditeur. Leutiotétest probablement un processus
complexe qui résulte de l'interaction de l'information acoustique, prosodiquejdesigntaxique et sémantique.
Il doit aussi étre influencé par la situation dans laquelle edufirle message : on doit s'attendre par exemple .
la production d'hésitations fréquentes dans des situations de communicébionelles. Le fait que les
hésitations ne soient pas ignorées a des implications pour la pencdgpia parole : Somles une géne pour le
décodage ou favoriseptles I'acces lexical et l'intégration des unités perceptives ?

Ce sont surtout les pauses silencieuses qui ont eu la faveur de tpaveant sur le réle des hésitations dans
la perception de parole. Dans une série d'études portant sur la atgnifides pauses silencieuses dans de:
taches de catégorisation ou mémorisation, Aaronson (1968) et Reich (1980&nthapie les mots sont
catégorisés moins rapidement et les propositions remémorées avex ae précision dans des phrases
contenant des pauses localisées a l'intérieur de syntagmes que dphsasles ou les pauses sont distribuées
aux frontieres de syntagmes. La réalisation de pauses silendignasgntagmes peut introduire une certaine
rupture dans la structure prosodique de I'énoncé qui a un réle cruciahdansrinaissance des mots (Gee and
Grosjean, 1987) et la segmentation du signal de parole en unités lingsisiglae hiérarchisation dans les
unités du discours (Di Cristo, 1978 et ce huméro ; Vaissiere, 19918. Sheittturation prosodique de la parole
fait d'ailleurs l'objet d'un apprentissage précoce. Hiabek, KemleNelson, Jusczyk, Wright Kassidy, et
Kennedy (1987) constatent que les enfants de 6 a 10 mois écoutent aved'imeéirét et moins longtemps les
phrases dans lesquelles sont insérées artificiellement dess paleseieuses. Jusczyk, HirBlasek, Kemler
Nelson, Kennedy, Woodward et Piwoz (1992) confirment la sensibilité dastemifux frontieres syntaxiques et
a leurs indices acoustiques et montrent qu'elle est établie g2slé® mois. Toute atteinte a la prégnance de I:
structure prosodique parait retarder les processus de décodage dmeoléa pas pauses silencieuses
intrasyntagmes paraissent étre des marques d'hésitation qui intettompealentissent les processus de
décodage.

L'effet des hésitations sur la perception de la parole n'est cepgradgamhiforme et parait dépendre du type
d'hésitation et de la localisation dans I'énoncé. Dans son analyséetiedes faux départs et des répétitions sur
la compréhension de la parole, Fox Tree (1995) obtient un temps d'idaotifipats rapide pour des mots
situés dans des phrases dont les faux départs ont été excisés gae pwmeés mots précedes d'un faux départ
Ce ralentissement semble d'ailleurs limité aux cas ou le fquertdést situé en milieu de phrase ou apres de:
marqueurs de discours. Le faux départ parait avoir un effet constdidequiification du mot suivant puisque
sa durée n'affecte pas le temps de réaction. En revanche, il npadste différence significative entre le temps
de réaction de mémes mots précédés ou non d'une répétition. Bien awecdntraiidentification plus rapide
pour les mots suivant une répétition. L'effet des faux départs pam@&si spécifique a la langue utilisée.
Situés en début de phrase, les faux départs affectent la compréheamsioglais, mais non en hollandais. Ces
différences peuvent étre dues aux effets de l'information phonologique. Léadalys contribution relative de
I'organisation du discours et la structure phonologique (a la fois segeentalosodique) a la détection des



hésitations parait nécessaire, elle devrait permettre unkeuneiconnaissance du role des hésitations dans |
compréhension de la parole.

Hésitations et situation de communication.

Les travaux portant sur le réle des différentes variables terfgmdns l'interprétation des situations de
communication sont peu nombreux. L'intérét porté aux hésitations y est encore plukmi@niere générale,
on s'accorde a considérer les hésitations comme des événements aatifmugui ont des fonctions
antagonistes. D'une part, elles interrompent le flot de la pargeusent rompre l'intégrité de certaines des
unités de la parole, d'autre part ce sont des marques de spontangigkiagnt apparaitre comme telles a
I'auditeur. Les hésitations peuvent fonctionner comme des marqueurs @enpéts et indiquer certains traits
tels que la compétence ou la bienveillance. Miller et Hewgill (186htrent par exemple que les locuteurs qui
produisent plus de pauses remplies ou de répétitions sont jugés moinsecwsnpée les locuteurs qui
marquent rarement des pauses (le plus souvent breves) et parl@emepi Ces derniers inspirent aussi plus
de confiance (Miller, Maruyama, Beaber, et Valone, 1976 ; Scherer, 1979).

Dans tout acte de communication, les locuteurs doivent prendre en cangptenhissance qu'ils partagent
avec leurs auditeurs (Clark et Wilk€sbbs, 1986), les auditeurs doivent en retour interpréter les phras
produites en fonction de cette connaissance partagée (Clark, SchtdBuliriek, 1983). Les auditeurs peuvent
aussi estimer la confiance (réelle ou simulée) que les losubatien leur connaissance et dans ce qu'ils diser
en se fondant sur certains indices paralinguistiques tels que les plintonation et les hésitations. Dans une
analyse du réle de la prosodie, de pauses remplies associées ou non asbsifEn@euses dans une série de
guestions/réponses, Brennan et Williams (1995) montrent que les répomdeiseprrapidement et avec une
intonation descendante tendent a étre jugées correctes. Les augbitguasissi sensibles a l'absence ou a le
présence de pauses remplies : les réponses précédées d'une palisssarnjugées moins correctes que celles
précédées d'une pause silencieuse de méme durée. Les hésitatiales soatques de I'état métacognitif du
locuteur au méme titre que les parametres prosodiques. Ellesdispensables a la compréhension mutuelle
des patrticipants au cours d'échanges et de conversations et permettEduteurs et aux auditeurs de créer
une large variété d'effets pragmatiques.

CONCLUSIONS

Cette présentation des travaux portant sur les hésitations n'estxipasgstive : tout ce qui releve du
développement linguistique et des pathologies de la parole en a étéDeéxchartants travaux y pourtant été
consacrés (voir par exemple, Kowal, O'Connell et Sabin ; 1975; O'Contalzval, 1972; Hulstijn, Peters et
van Lieshout, 1997).

Au terme de cette présentation on mesure cependant le chemin patesurente dernieres années et on
prend conscience de l'importance des hésitations dans la productigeeteiption de la parole. Les hésitations
ne sont pas réalisées a des points arbitraires, mais la sisetie utiles, dans des contextes phonologiques
prosodiques, syntaxiques et sémantiques spécifiques. Leur production amranaé gn processus complexe
qui reflete a la fois des tendances universelles telles qeeHarche lexicale, la programmation de I'énoncé, e
des caractéristiques linguistiques spécifiques telles que l'oagjanislu discours, la structure syllabique ou le
systéme phonologique des langues. L'analyse des hésitations est indisp@nsabmeilleure compréhension
des processus d'encodage, a une description précise de la prosodie delsgumtanée des différentes
langues. L'application des résultats obtenus devrait accroitrabiiditéi des systemes de reconnaissance de
parole.



Contrairement a ce qu'on a pu penser pendant longtemps, les hésitatonspes du simple "bruit” que 'on
filtre : elles sont entendues et détectées. Le rble gu'@le=nt dans les processus de décodage et dar
I'interprétation de la situation de communication parait complexéagpend entre autres facteurs de leur type,
de leur forme sonore et de leur distribution dans I'énoncé. Une étudecappgalu traitement des différentes
hésitations devrait permettre une meilleure compréhension de Etitégdes différentes unités de la parole et
une meilleure connaissance des stratégies de communication.
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